
DX 支援事例集

DX課題

DX支援内容

DX支援成果

DXコーディネーター
合同会社I.C.G 代表
宮本 ヒロシ

【支援期間】
2023/5～2024/3
【支援回数】 計10回

支援専門家

経年マンションの漏水に寄り添う“かかりつけ医”。漏水に関連するあらゆる問
題に対してワンストップでのサービスを提供。

急激な事業拡大に対応するため、請求業務のク
ラウド化や未収金管理の効率化を実施。
資金サイクルの最適化により、経営判断の迅速
化と業務負担の軽減を実現しました。
今後の成長を支える基盤整備が大きく進展しまし
た。

会社プロフィール

【所在地】 埼玉県さいたま市大宮区下町1-51 
木崎屋ビル5階

【設立年月日】 2015年8月
【事業内容】 漏⽔緊急対応、設備大規模修繕⼯事等

0120-522-550
https://mansion-doctor.jp/

株式会社マンションドクター

• 事業展開のスピードに既存の業務体制が
対応しきれていない

• 月間実件数が1年で約3倍に急増し、従来の
処理方法では対応困難

• 事業拡大期における資金効率の向上と
プロセス整備が必要

急速な事業拡大に伴う業務プロセスの再構築

デジタル化による業務効率向上

• 請求書発行をエクセルから請求書発行クラウ
ドソフトに移行し、月間17.5時間の工数削減

• 未収金回収シート作成をマクロ活用により
半日から5分に短縮

• 各部署のエクセル管理からクラウドシステム
への移行により重複作業を解消

▼資金管理業務フロー構築

① 資金サイクル最適化支援 ② 業務システム導入支援

• 請求書発行リードタイムの圧縮

• 未収金回収フローの策定

• 部署別エクセル管理からKintoneなどのシス

テムへの移行

• シームレスで効率的な業務フロー構築

資金サイクル最適化

• 請求書発行リードタイムを30日から3営業日
に短縮し、迅速な資金サイクルを構築

• 未収金の可視化とフォローアップ体制の確立

• 請求から入金までのリードタイム短縮により
運転資金の効率化を実現

• 経営判断に必要な財務情報の即時提供体制を
整備
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